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l. Uvod

Ovaj kurs je razvijen u okviru projekta ,,Jacanje preduzetnistva i inovacija u kulturnim i
kreativnim industrijama kroz interdisciplinarno obrazovanje (FENICE), uz podrSku programa
Erazmus + Evropske unije.

Namenjen je profesionalcima sa kvalifikacijama stru¢nog i visokog obrazovanja u oblasti
poslovnih studija 1 ekonomije, koji zele da usavrSe svoja znanja, veStine i kompetencije za
ostvarivanje Kkarijere u oblasti kulturnih i kreativnih industrija (KKI). Osnovna ciljna grupa su
osobe zaposlene na administrativnim pozicijama unutar kulturnih organizacija, medutim, imajuéi
u vidu razvoj iskustvene ekonomije, u ovu ciljnu grupu takode spadaju profesionalci koji se bave
organizacijom dogadaja, iskustvenim turizmom 1 zaposleni u gradskim i javnim upravama.
Uopsteno, kurs je osmisljen za takozvane ,,intra-preduzetnike* koji Zele da razvijaju i stvaraju
odrzive projekte u KKI.

Kurs je interdisciplinaran i objedinjuje teme iz oblasti umetnosti, kulturnog nasleda, kulture, IT
sektora, medija i poslovnih studija na nacin koji odgovara raznovrsnom, inovativnom i drus§tvenom
profilu KKI.

KKI su uslovljene sadrzajem, znanjem i tehnologijama, i kao takve, one su po definiciji predmet
interdisciplinarnog istrazivanja i obrazovanja. KKI kombinuju stvaranje (umetnici ili dizajneri),
produkciju (kompanije) i distribuciju (multinacionalne kompanije) dobara i usluga koje su kulturne
po svojoj prirodi 1 obi¢no zasSti¢ene pravima intelektualne svojine. Podizanje standarda pismenosti
i vestina diplomiranih studenata poslovnih studija i ekonomije donosi ovom sektoru profesionalce
koji mogu da vode i doprinosu odrzivosti ne samo KKI, ve¢ i mnogih drugih srodnih sektora
iskustvene ekonomije kao $to su turizam i gostoprimstvo.

Koncept KKI se obi¢no zasniva na britanskoj definiciji iz 1998. godine u Dokumentu o mapiranju
kreativnih industrija, i uglavnom se fokusira na zaposljavanje li¢nih talenata i vestina sa ciljem
stvaranja radnih mesta i bogatstva.

Za potrebe ovog nastavnog plana, KKI su definisane prema modelu Zelene knjige o potencijalu
KKI Evropske komisije (COM (2010) 183 Final) i posebno se odnose na:

(1) izvodacke umetnosti,
(2) vzuelne umetnosti,
(3) kulturno naslede,

(4) film, DVD i video,

(5) televiziju i radio,

(6) video igre,
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(7) nove medije,

(8) muziku,

(9) knjige i Stampu,

(10) arhitekturu i dizajn (ukljucujuci graficki dizajn, modni dizajn, oglaSavanje)

Kulturne industrije su one industrije koje proizvode i distribuiraju robu ili usluge za koje se u
trenutku njihovog razvoja smatra da imaju specifi¢ne karakteristike, upotrebnu vrednost ili svrhu
koji utelovljuju ili prenose kulturne izraze, bez obzira na njihovu potencijalnu komercijalnu
vrednost (1-9).

Kreativne industrije su one industrije koje koriste kulturu kao ulazni proizvod i imaju kulturnu
dimenziju, iako su im konac¢ni proizvodi uglavnom funkcionalni (10).

Kurs je razradio zajednicki tim stru¢njaka i istrazivaca sa Univerziteta za menadZzment u Varni
(Bugarska), Grcke akademske mreze, GUNet (Grcka), Nacionalnog univerziteta umetnosti
(Rumunija), Globalnog univerziteta u Portu (Portugal) i Univerziteta u Novom Sadu (Republika
Srbija). Doprinosi razvoju i poboljsanju preduzetnickog obrazovanja u KKI u isto¢noj i juznoj
Evropi u oblasti visokog obrazovanja sa ciljem uskladivanja sa razvojem poslovanja i ponudom
poslovnog usavrSavanja u severnoj Evropi i SAD-u.
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Il. Pregled kursa

Svrha Kkursa jeste pregled nacina rada preduzeca u KKI, kao i istraZivanje osnovnih prakti¢nih
problema sa kojima su suocCeni preduzetnici u kulturi, profesionalaci i kreatori politika. Zasnovan
je na kljuénom interdisciplinarnom pristupu kada su u pitanju KKI koji daje prikaz kako
kreativnost i kultura mogu da budu odrzivi i komercijalizovani, ali i da ozive odrzivost i
inovativnost preduzeca.

U tom smislu, ciljevi kursa su

- darazviju holisti¢ki pristup problemima koji uti¢u na KKI;

- daizgrade znanje o poslovanju i upravljanju inovacijama unutar konteksta KKI

- da razviju neophodne vestine, znanja, alate i steknu praksu koja ¢e omoguéiti budué¢im
menadzerima i preduzetnicima u KKI da rade u multidisciplinarnim timovima 1 postanu
nosioci drustvenih promena i inovacija

- dajacaju efikasnu saradnju 1 zajednicki rad sa profesionalcima i1z 1 van oblasti umetnosti
unutar preduzec¢a KKI.

Dugorocno, Kurs ¢e poboljsati sposobnosti profesionalaca iz oblasti poslovnih studija i ekonomije
kako bi mogli da saraduju sa profesionalcima iz oblasti umetnosti i humanistickih nauka kao
interaktivni 1 savremeni kreativni tim. Glavne karakteristike za rad u takvom timu su razmisljanje
izvan okvira, kreativni procesi pokusaja i1 greske, brainstorming kreativnih koncepata.
Profesionalci iz oblasti umetnosti i humanistickih nauka predstavljaju neograni¢eni kreativni
resurs i snagu tima. Profesionalci iz oblasti poslovnih studija i ekonomije predstavljaju interfejs i
upravljaju vezama sa stvarno$cu savremenog trzista KKI. Profesionalci iz oblasti poslovnih studija
i ekonomije treba da vode, upravljaju i monetarizuju kreativne procese, podrzavajuci profesionalce
iz oblasti umetnosti 1 humanisti¢kih nauka. Sve u svemu, sposobnost rada, komunikacije i jacanja
kreativnosti za davanje vrednosti kona¢nom proizvodu obi¢no uticu na uspeh unutar
interdisciplinarnih timova KKI (okupljrnih formalno i neformalno).

Za potrebe kursa i usled nedostatka zajedni¢ke definicije, podrazumeva se da je preduzece ono
koje preuzima aktivnosti povezane sa proizvodnjom / stvaranjem vrednosti, prodajom ili
distribucijom proizvoda ili usluga. U tom smislu, preduze¢a KKI mogu da se osnivaju i posluju
na razli¢ite nacine - od javnih preduzeca i institucija do samostalnih preduzeca.

Kada je u pitanju metodika nastave, osnovni pristup na ovom Kursu jeste iskustveno ucenje.
Shodno tome, na kursu se koriste razli¢ite metode nastave, u¢enja i ocenjivanja, U skladu sa
potrebama polaznika i ciljevima uéenja. Metodika nastave osmisljena je sa ciljem da ojaca
samostalan rad polaznika, postuju¢i njihovu razlicitost i potrebe, ali i omogucéavajuci im fleksibilne
nacine uc¢enja.

Cilj ovog kursa je da podsti¢e okruZenje aktivnog uéenja, koje se pokazalo kao efikasno u razvoju
kognitivnih sposobnosti. Uklju¢ivanjem u aktivan i participativan proces ucenja, kao i upotrebom
digitalnih tehnologija, polaznici direktno ucestvuju u procesu izgradnje znanja, preispitujuci ga i
zajednicki ga stvarajuci. Za razliku od konvencionalnih pristupa, mahom pasivnih i jednosmernih,
polaznici se nalaze u centru procesa ucenja, a nastavnik preuzima ulogu posrednika.
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III. Ocekivani ishodi ucenja

Po zavrsetku kursa, polaznici bi trebalo da mogu da:

tumace kljucne karakteristike ekonomije kulturnih 1 kreativnih industrija, kao 1
tehnoloSke, pravne i ekonomske izazove sa kojima se industrije suocavaju - ali i
politike koje se usvajaju kako bi se izborili sa svim izazovima

razviju poslovne modele kreativnih poslovnih poduhvata, ukljucujuéi stratesko
planiranje preduzetnic¢kih inicijativa, inovativne metode za prikupljanje sredstava,
upravljanje deonicama 1 razvoj partnerstava, upravljacke strukture kreativnih
preduzeca itd.

diskutuju o inovativnim procesima u KKI kao otvorenom, interaktivnom,
kooperativnom i interdisciplinarnom procesu

identifikuju nove prilike unutar drustvenih i poslovnih problema i razviju poslovna
reSenja, dok istovremeno obezbeduju izvore prihoda koji ostvaruju finansijsku
odrzivost

rade u interdisciplinarnim KKI timovima

Pored toga, kurs podsti¢e primenu Evropskog okvira za preduzetni¢ke kompetencije (European
Entrepreneurship Competence Framework - EntreComp?). Kompetencije su predstavljene po
oblastima u odnosu na to da li su poboljsane (kada su efikasno razvijene u okviru predvidenog
sadrzaja kursa) i/ili su ocenjene (kada su kurs evaluacije), pri tom uzimajuéi u obzir dve predlozene
sadrzajne celine ovog premeta - tematska jedinica 1: Razumevanje preduzetniStva u KKI i
tematska jedinica 2: Preduzetnicka praksa — Modeliranje KKI preduze¢a — koje su dodatno
detaljno opisane u delu 1V ovog nastavnog plana.

! http://europa.eu/!kR69Tb




Oblasti Kompetencije Kratki Tematska jedinical | Tematska jedinica
kompetencija opis 2
poboljsane | ocenjene poboljsane | ocenjene

|deje i 1.1 Uocavanje prilika Upotreba maste i sopstvenih sposobnosti kako bi v v

pri like identifikovali priliku za stvaranje vrednosti
1.2. Kreativnost Razvoj kreativnih is svrsishodnih ideja v v
1.3. Vizija Rad u skladu sa sopstvenom vizijom buduénosti
1.4. Vrednovanje ideja Maksimalno korisc¢enje ideja i prilika v v v v
1.5. Eticko i1  odrzivo | Procenjivanje posledica i uticaj ideja, prilika i akcije v v v v
razmisljanje

Resursi 2.1 Samosvest i samoefikasnost | Vera u sebe i nastavak razvoja
2.2 Motivacija i istrajnost Fokusiranost i neodustajanje
2.3 Mobilizacija resursa Prikupljanje i upravljanje resursima koji su im potrebni | «/ v
2.4 Finansijska i ekonomska | Razvijanje znanja o finansijama i ekonomiji v v
pismenost
2.5. Mobilizacija drugih Inspiracija, oduSevljavanje i dovodjenje druge v v
U AKCI1JI | 3.1 Preuzimanje inicijative Samo napred

3.2 Planiranje i upravljanje Pravljenje prioriteta, organizacija i pracenje v v
33 Suocavanje sa | Donosenje odluka koje se tiCu neizvesnosti,
neizvesno$cu, dvosmislenoséu i | dvosmislenosti i rizika
rizikom
3.4 Rad sa drugima Formiranje timova, saradnja i umrezavanje v v v v
3.5 Ucenje kroz iskustvo Ucenje kroz rad V4 v
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IV. Sadrzaj kursa

Sadrzaj kursa se odnosi na sledece kljucne stavke i obrazlozenja u KKI:

- Neophodno je stvoriti medusobno razumevanje, ali i razumevanje izmedu umetnicke
kreativnosti i ekonomije / menadzmenta, sa ciljem izvodljivosti i ekonomske odrzivosti proizvoda
/ projekta KKI. Profesionalci oba profila moraju biti svesni neophodnosti razvoja i upotrebe
vestina za timski rad i saradnju;

- Razvoj kreativnog procesa se razlikuje od njegovog prenosa na trecu stranu, stoga je
neophodno da polaznici koji slusaju ovaj kurs steknu poslovnu disciplinu (da vide da li kurs moze
biti implementiran u obliku specifi¢nog dijagrama za svaku umetnic¢ku disciplinu);

- Klju¢na karakteristika kreativne ekonomije je transformacija umetnicke vrednosti u
ekonomsku vrednost; kao takve sve karakteristike koje daju vrednost umetni¢kom proizvodu
moraju da budu monetarizovane u ekonomsku vrednost (na taj nacin generiSu jo$§ posla):
jedinstvenost, nestandardizacija kao nemoguénost reprodukcije, tehnoloski proces, prepoznavanje,
autorska prava itd., odnosno razumevanje umetni¢kog proizvoda u odnosu na trziste su od
sustinskog znacaja.

- Kreativnost treba da bude glavno sredstvo i kompetencija za rad u okviru KKI. lako se
obi¢no shvata kao prirodna sposobnost, individualna kreativnost u timskom radu ubrzava razvoj
ideja kada se koristi u okviru timskog rada na projektu. Tokom KKI projekata, svaka vrsta
kreativnosti moze da obezbedi dodanu vrednost i kapacitete na konkurentnom trzistu —
razmisljanje izvan okvira, izbegavanje kliSea i trajno prilagodavanje savremenim tokovima - bez
obzira da li pripadaju domenu kulture, ekonomije ili tehnolologije.

= U okviru projektnog tima KKI svi ¢lanovi su/treba da budu kreativni, iako su samo oni
sa umetnickim kvalifikacijama stvaraoci, sa stanovista profesionalnih vestina u tehnologiji
umetnicke transpozicije. Stvaraoce motiviSe savremeni kulturni i kreativni kontekst, medijsko
izlaganje krajnjeg proizvoda projekata i, naravno, ekonomski benefiti aktivnosti KKI. I1zvodljivost,
ekonomska odrzivost i potencijalni uspeh proizvoda KKI tima se postiZe ili pozitivno ocenjuje
samo uz pomo¢ ekonomske i upravljacke struc¢nosti za koju su zaduzeni ¢lanovi tima sa
kvalifikacijama iz oblasti ekonomskih nauka. Kulturni kontekst definitivno treba da se konstantno
zajednicki ocenjuje unutar tima, kako od strane umetnika, tako 1 stru¢njaka iz oblasti ekonomije/
menadzmenta u KKI. Takode je neophodno imati odredeni nivo razumevanja unutar KKI tima —
pristup onom drugom: subjektivnost/umetnic¢ko stvarala$tvo naspram ekonomske izvodljivosti —
uvek je vazno posti¢i ravnotezu zarad dugorocnog razvoja projekta.

- Isto¢ni, mainstream akteri obi¢no govore o kulturnim politikama koje su latentne,
protohronisticke i nazadno tradicionalisticke. Medutim, postoje poneki izuzeci: kulturne institucije
koje se finansiraju kroz projekte u KKI, privatne organizacije sa savremenim vizijama unutar KKI,
nove galerije, kulturno-umetnic¢ki habovi, nezavisne galerije, privatna preduzeca kao kulturni
akteri/nevladine organizacije, lokalne vlasti zainteresovane za nove kulturne vizije svojih
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gradova/regiona. Akteri u kulturnim politikama pripadaju ili mainstream struji (drzavne strukture,
institucije ili su finansirani iz javnog sektora) ili alternativnoj struji (nezavisne/nove galerije,
privatne kancelarije za arhitekturu/ dizajn, nezavisni kulturni festivali, mediji, galerije, bioskopi,
dizajn, multimedijlni studiji itd.).

- Test realnosti — c¢ak i pre pandemije, bilo je oc¢igledno da je finansiranje KKI sve vise
povezano sa nekim vaznijim temama — unapredenjem kvaliteta Zivota posebno u urbanim
sredinama, ekologijom, reciklazom, pronalazenjem reSenja za drStvene probleme, ocuvanjem i
restauracijom kulturnog nasleda. Umetnost radi umetnosti vi$e nije opcija kada je u pitanju javno
finansiranje. Medijska izloZenost je od sustinskog znacaja za bilo koju aktivnost/projekte u KKI,
kao sto su drustvene platforme, World Wide Web, onlajn publikacije itd.

- Ukljucivanje u drustveneo-obrazovne aktivnosti — kao Sto su kreativne radionice,
kreativno obrazovanje mladih. Kreativnost, originalnost, umetnicko stvaranje implementirano u
proizvodni proces i krajnji proizvod predstavljaju ekonomsku opciju koja nosi dodatnu vrednost
¢ak 1 u tehnoloskom okruzenju.

- Savremene KKI stavljaju na test tradicionalne poslovne i ekonomske aktivnosti koristeci
priliku za stvaranje dodane vrednosti, jer im na pocetku ili tokom aktivnosti novog tima / preduzeca
nedostaju znacajna ulaganja. Jedini na¢in da se mobiliSe induvidualna kreativnost, digitalne i
anlogne tehnoloske vestine 1 poslovno-ekonomska stru¢nost

Sadrzaj kursa podeljen je u dve glavne tematske jedinice, sa specifi¢nim ciljevima i ishodima
ucenja

Tematska jedinica 1: Razumevanje preduzetniS§tva u KKI

Specificni ciljevi ucenja:
- omoguciti studentima da razumeju KKI, njithovu povezanost, potencijal inovacija i socijalnih

inovacija, fokusirajuci se na pristupe otvorene nauke, regulatorna i eticka pitanja, kao i relevantne
inovativne, participativne i interdisciplinarne radne pristupe u KKI.

Specificni ocekivani ishodi ucenja:
Pored opstih ciljeva kursa, tematska jedinica 1 ¢e omoguciti studentima da

- razlikuju kljuéne aktere kulturnih politika;

- identifikuju ekonomske implikacije kulturnih politika;

- razlikuju tipove projekata KKI;

- razlikuju razli¢ite uloge u KKI timovima i komunikacionim kanalima;

- tumace eticka pitanja, kao 1 pitanja intelektualne svojine koja se odnose na rad i
proizvode u KKI;

- analiziraju znacaj novih tehnika digitalne transpozicije i savremenih tehnologija za
proizvode, projekte i aktivnosti KKI,;

10
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Teme
Tema 1.1. Politike 1 medusektorska saradnja u KKI.

(odnosi se na umetnicko istrazivanje, kulturni kontekst, trendove u likovnim/ izvodackim
umetnostima, tehnike i tehnologije transpozicije, nekonvencionalne materijale itd.)

Tema 1.2. Kreativnost, inovacije i kulturni sadrzaj. Eticko ponasanje i prava intelektualne
svojine
(odnosi se na drustvenu vrednost i socijalno preduzetnistvo, otvorenu nauku)

Tema 1.3. Novi mediji, kreativne tehnologije i digitalno okruzenje.

Tematska jedinica 2: Preduzetnicka praksa — Model preduzeéa KKI

Specificni ciljevi ucenja:
- poboljsati razumevanje polaznika o specifi¢noj prirodi poslovnih poduhvata u KKI, kao i sve

pratece upravljacke specifi¢nosti koje omogucuju odrzivost ekonomskih aktivnosti, usredsredujuci
se na saradnju, zajednicko stvaranje i interdisciplinarnost.

Specificni ocekivani ishodi ucenja:
Pored opstih ciljeva kursa, tematska jedinica 2 ¢e omoguditi studentima da

- stvore i/ili identifikuju poslovnu ideju u KKI;

- na odgovarajuci nacin koriste ¢injenice, teoriju i koncepte iz razliCitih disciplina/oblasti
znanja prilikom formulisanja reSenja preduzetnickih problema;

- izaberu 1 upravljaju odgovarajué¢im materijalnim, nematerijalnim i digitalnim resursima
koji ¢e im pomo¢i da sprovedu svoje ideje u delo;

- planiraju nacin finansiranja kako bi osigurali da aktivnost kojom se stvara vrednost traje
duze vreme;

- zajedni¢ki rade i saraduju sa drugima na razvoju ideja i nacinima otvarivanja tih ideja,
posebno sa umetnicima i profesionalcima u kulturi.

Teme
Tema 2.1: Poslovni modeli i upravljanje. Upravljanje promenama

(odnosi se na inkubatore, klastere i kreativno preduzetniStvo u zajednici na regionalnom
nivou, specificnosti kulturnog i kreativnog tima)

Tema 2.2: Finansiranje. Prilike i rizici
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V. Radno opterecenje i struktura nastave

Broj sati

br. Modul/Tema samostalan rad/ samostalno ucenje:

zadaci, studije slucaja, istrazivanje,

Citanje literature, video-zadaci, igre
itd.

nastava

TJ1 | Tematska jedinica 1: Razumevanje preduzetnistva u KKI

T1.1. Politike i medusektorska 3 9
saradnja u KKI.

T1.2. Kreativnost, inovacije i kulturni 3
sadrzaj. Eticko ponaSanje 1 prava
intelektualne svojine

T1.3. Novi mediji, kreativne tehnologije 3
1 digitalno okruzenje.

TJ2 | Preduzetni¢ka praksa — Model preduzeéa KKI

T2.1: Poslovni modeli i upravljanje, 3 6
Upravljanje promenama

T2.2: Finansiranje. Prilike i rizici 3

12
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Detaljan opis

Tematska jedinica 1: Razumevanje preduzetniStva u KKI

Tema 1.1. Politike 1 medusektorska saradnja u KKI.

U okviru ove teme KKI su predstavljene kao interdisciplinarni sektori sa visokim potencijalom za
apsorpciju znanja, koji takode napreduju uz pomo¢ lokalnih resursa i nasleda. Naglasak je na
ekonomskom razvoju, stvaranju novih radnih mesta i zaradi na izvozu, dok se promovise socijalna
inkluzija, kulturna raznovrsnost i ljudski razvoj, posebno na lokalnom i regionalnom nivou.
Nadalje, pruza se uvid u kulturne politike, institucionalne, administrativne i operativne aspekte
kulturnih politika, kao i drustvenu pozadinu koja uti¢e na same kulturne politike. Ko kreira
kulturne politike i na koga se one odnose? Kanali za sprovodenje promena. Ekonomske implikacije
kulturnih politika.

Tema 1.2. Kreativnost, inovacije i kulturni sadrzaj. Eti¢ko ponaSanje i prava intelektualne svojine

U okviru ove teme govori se o prirodi kreativnog procesa, stvaranju i upravljanju kreativnim
timovima, ukljucujuci i uloge u kreativnim timovima. U okviru ove teme bi¢e predstavljeni i
diskutovani tipovi timova u razli¢itim oblastima KKI (filmska produkcija, gejming, produkcija
dogadaja itd.), ali i pojedina zanimanja koja ¢ine sustinu tima KKI. Pored toga, razgovarace se o
vrstama projekata u KKI, uz nastojanje da se napravi razlika izmedu umetnickih, tehnickih 1
menadzerskih uloga u tim projektima.

Posebna paznja se posvecuje odgovornosti i etickom ponasanju unutar zakonskih okvira, ali 1
nepisanim pravilima kada je u pitanju rad na terenu. Takode se razmatraju metode podsticanja
inovacija u oblasti kulture. Posebna paznja ¢e biti posvecena odgovornosti i etiCkom ponasanju u
pogledu GDPR CSR (korporativna druStvena odgovornost), etickom liderstvu, ljudskim pravima,
kao 1 pravima 1 duznostima zaposlenih. Pitanja intelektualne svojine u KKI ¢e biti sagledana kroz
primere koji se odnose na dizajn, autorska prava i ostala prava u vezi sa autorskim pravima (za
izvodace, producente 1 emitere).

Tema 1.3. Novi mediji, kreativne tehnologije i digitalno okruzenje. Digitalni marketing.

U okviru ove teme se govori o osnovnim konceptima novih medija i kreativnih tehnologija,
glavnim kanalima i formatima izrade, kao i potencijalnom udelu KKI na trzistu.

Kreativne tehnologije su od vitalnog znacaja za KKI, bez obzira na format krajnjeg proizvoda -
medija - slika, filmova, aplikacija za pametne telefone, softveri itd. ili materijalni / fizicki artefakti,
kursi, dizajnerski proizvodi, umetni¢ko delo. 3D skeniranje i 3D Stampanje su postali uobicajeni
standard, budu¢i da uvek mogu da premoste jaz izmedu artefakta, kursa i podataka, formata
informacija, posebno u kontekstu ekonomske / poslovne izvodljivosti. Danas se sve moze
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pretvoriti u podatak sa trenutnim pristupom uz pomo¢ bilo kojeg medija, a to obicno prati i
udvostrucuje ¢ak i analogni format izrade.

U savremenoj vizuelnoj umetnosti gotovo se sve dogada u digitalnom okruzenju (ova situacija je
posebno znacajna imajuéi u vidu ograni¢enja izazvana pandemijom). ,Fizicke* galerije 1 dalje
postoje, ali gotovo 90% informacija/ podataka se generiSe i cirkuliS§e na nekom od digitalnih
medija. Studija slucaja - skulptura ili bilo koji drugi artefakt / dizajnerski proizvod se moze prodati
1 poslati putem Interneta na drugi kraj sveta, gde se vr$i 3D Stampa u skladu sa njenim/njegovim
tehni¢kim specifikacijama - u pitanju je isporuka dvostrukog formata.

Tematska jedinica 2: Preduzetnicka praksa — Model preduzeéa KKI

Tema 2.1: Poslovni modeli i upravljanje. Upravljanje promenama

U okviru ove teme dat je uvid u procese upravljanja KKI preduze¢ima. Osnovni elementi
planiranja, organizacije, kadrovske politike, liderstva i kontrole bi¢e sagledani i razmatrani kroz
prakti¢ne primere. Fokus je stavljen na upravljanje timovima, jer oni predstavljaju najveéi aset
svakog preduzeca i istovremeno su jedan od najtezih delova poslovnog poduhvata. Stoga, posebno
¢e biti re¢i o upravljanju konfliktima i liderstvu. Pored javnih preduzeca, mnoga preduzeca u KKI
ili imaju jedinog vlasnika ili su veoma mala, §to ih podsti¢e da ulaze u partnerstva i rade unutar
timova na ad hoc osnovi, usled ¢ega upravljanje timom postaje jo§ vaznije i iziskuje odredene
vestine. Kada KKI agenti deluju kao mikro preduze¢a i kao samozaposleni profesionalci,
neformalna saradnja i umrezavanje igraju kljucnu ulogu za odrzivost. Pokretanje posla ili projekta
moze biti jednostavno, ali nedostatak ekonomske i finansijske podrske dovodi u pitanje njegov
opstanak, posebno u nepovoljnim ekonomskim uslovima. Stoga, prilagodljivost, kreativnost i
digitalno, besplatno Ssirenje ideja/ usluga predstavljaju potencijalno dugoro¢no reSenje za
aktivnosti KKI. Shodno tome, tema ¢e razmatrati pitanje upravljanja promenama — okolnosti u
vezi sa promenom timova, ali i sredinom koja se veoma brzo menja i u kojoj KKI funkcioniSu na
osnovu pravila digitalizacije i globalizacije.

Tema 2.2: Finansiranje. Prilike i rizici

Finansijska odrzivost je klju¢ svakog poslovanja. Pristup finansijama predstavlja veéi izazov za
preduzec¢a 1 poslovne poduhvate u KKI zbog nematerijalne prirode njihovih proizvoda,
specifi¢nosti marketinske nise i nedovoljne svesti finansijskih institucija o tome. Ipak, nov razvoj
dogadaja u savremenom poslovnom okruzenju stvorili su prilike koje mogu biti posebno korisne
za KKI. U skladu sa tim, u okviru ove teme fokusira¢emo se na glavne trenutne i potencijalne
izvore finansiranja u KKI, na razli¢ite vrste finansijske pomo¢i koje se mogu koristiti, kao i na
pratece rizike. Novi oblici stvaranja startap finansiranja i finansiranja putem projekata - kao $to su
crowdfunding i finansiranje sa viSe donatora - bic¢e detaljno razmotreni. U okviru ove teme
razmatrace se i o razli¢itim vrstama finansijskih instrumenata koji se odnose na razvojnu fazu
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preduzeca, kao 1 pratece rizike i mogucnosti. Bi¢e uspostavljena veza sa svim ostalim temama na
kursu, posebno sa onim koje se ti¢u dihtomije izmedu zasti¢enog i slobodnog pristupa sadrzaju.

Format izvodenja nastave

Kurs se zasniva na modelu iskustvenog udenja (experiental learning model - ETL)?, a izvodenje
sadrzaja nastave Ce pratiti osnovne faze koje su definisane u nastavku. Nastavnici ¢e prilagoditi
redosled i nac¢in kombinovanja aktivnosti prema specifi¢énostima grupe polaznika:

1. Etapa 1. Motivacija (Zasto?)
[1 Motivacione video price iz stvarne prakse
[1Grupne diskusije ili diskusije u paru
(1 Subjektivni kvizovi praceni samoocenjivanjem ili medusobnim ocenjivanjem
1 Virtuelni terenski izleti (posmatranje aktivnosti)
[1Jednostavni grupni projekti (povratne informacije od instruktora i kolega)
2. Etapa 2. Ekspertiza (gta?)
1 (Video) predavanje — modeli, ¢injeni¢ne informacije, teorijska pozadina
O Citanje (udzbenici, asopisi, ¢lanci, sajtovi)
) Video demonstracije
[1Nezavisno istrazivanje i primena teorijskih modela (jednostavna kvantitativna ili
kvalitativna istrazivacka pitanja)
1 Objektivni testovi (kvizovi)
3. Etapa 3. Obuka (Kako?)
(1 Studije slucaja
1 Problemi za samostalnog ucenja
[1Li¢ni (pisani ili usmeni) izvestaji
) Reflektivni eseji
1 ReSavanje problema putem virtuelne diskusije
4. Etapa 4. Ocenjivanje (Sta ako?)
[1 Subjektivni ispiti
1 Kratki pojedinacni (ili grupni) istrazivacki projekti
[1Grupna ili pojedinacna simulacija konkurencije (polaznici vode virtuelno
poslovno preduzece - analiziranje odredenog trZiSta i strategija za promociju,
postavljanje cena, identifikovanje konkurentskih prednosti...)

2 Kolb, David. (1984). Iskustveno ucenje: Iskustvo kao izvor u¢enja i razvoja.
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[JPrezentacije polaznika kao reSenja za malo izazovnija pitanja (pruzanje
mogucénosti studentima da pokazu sopstvene kvalitete i talente — muzika,
umetnost, tehnicke vestine ili stru¢na znanja...)

[1Brainstorming, igranje uloga, takmicenja, igre

Predlozena organizacija iskustvenih aktivnosti na casu

Primer-lekcija bi mogla biti uvedena kroz kratku motivacionu video pricu, nakon cega sledi
nekoliko tematski bitnih pitanja ili igra o iskustvenoj aktivnosti, §to dovodi do prijem¢ivo
vizualizovanog predavanja (podsticanje refleksivnog posmatranja). Dodatni zadatak pojedinacnog
Citanja moze biti povezan sa specificnim pitanjem u vezi sa istrazivanjem kako bi se podstakla
apstraktna konceptualizacija koju prati grupna rasprava o pojedinacnim rezultatima ili
,subjektivni® kviz, sa ciljem sumiranja klju¢nih tacaka i davanja domaceg zadatka u vidu
pojedinacnog izvestaja, reflektivnog eseja ili kreativne grupne prezentacije projekta (deo aktivne
faze eksperimentisanja). Na kraju, polaznici mogu da podele svoje rezultate tokom prezentacije na
Casu sa ostalima, ili da urade objektivan test kao novi oblik konkretnog iskustva. Povratna
informacija samoocenjivanja ili medusobnog ocenjivanja ¢e nadalje dovesti do refleksivnog
posmatranja, koje bi opet moglo da se koristi kao uvod u slede¢u tematiku kursa.
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V1. Kvalifikacione karakteristike kursa

Nastavni plan kursa osmisljen je kao uopSteni program ucenja koji moze da bude prilagoden
nastavi za obrazovanje odraslih kako od strane akademskih, tako i neakademskih institucija.
Sveukupno radno opterecenje nastavnog plana u ovom sluc¢aju je 30 sati nastave koja moze da
bude odrzana on-line i kombinovano u skladu sa praksom institucije na kojoj se izvodi nastava.
Moze biti sertifikovana kao aktivnost neformalnog ucenja i validirana kao formalno obrazovanje
na osnovu nacionalnog zakonodavstva drzave u kojoj se trening izvodi.

SteCena znanja, veStine i kompetencije ¢e pripremiti studente za rad u nekim od sledec¢ih
profesionalnih ESCO? kategorija zanimanja:

e Kategorija 1: menadzeri => 1431 menadzeri centara za sport, rekreaciju i kulturu; 1349
menadZeri profesionalnih usluga koji nisu klasifikovani drugde, poput menadzera
umetnickih galerija, menadZera muzeja itd.

e Kategorija 2: profesionalci => 262 bibliotekari, arhivatori i kustosi; 2431 - profesionalci u
oglasavanju 1 marketingu (ukljucuju¢i i1 pisce reklamnih tekstova)

e Kategorija 3: tehnicki saradnici i saradnici => 3332 organizatori konferencija i dogadaja,
3339 - agenti za poslovne usluge koji nisu klasifikovani drugde (ukljucujuci promotere,
menadzere turneja, menadzere dogadaja itd.)

kao i u drugim relevantnim zanimanjima koja se pojavljuju u KKI ili drugim sektorima koji koriste
ishode i resurse KKI.

VII. Metodolo$ke smernice za izvodenje nastave na kursu

e Preduslovi
Kurs je namenjen ljudima koji zele da rade u KKI, kao i da pokrec¢u i upravljaju projektima u KKI
koji spadaju u domen ekonomije iskustva®. Osmisljen je da pruzi uopstena znanja o KKI koja se
nadovezuju na osnovna znanja o glavnim principima ekonomske interakcije. Zato je ovaj kurs
pogodan za polaznike sa obrazovanjem/ profesionalnim iskustvom u oblasti poslovnih studija/
ekonomije.

Stoga ¢e biti koristan polaznicima sa malo i1 sa zanemarljivo malo iskustva u KKI. Medutim,
polaznici sa vise znanja o toj tematici mogu takode imati koristi od kursa jer ¢e prosiriti i produbiti
svoje razumevanje o ulozi poslovanja u drustvu i menadzerskih dilema koje su prisutne tokom

3 ESCO oznadava evropsku visejezi¢nu klasifikaciju vestina, kompetencija i zanimanja. Ova klasifikacija nudi op$tu
jedinstvenu listu i opise struénih zanimanja i vestina relevantnih za trziste rada, obrazovanje i usavrSavanje u
EU. ESCO-om upravlja Generalni direktorat za zapo§ljavanje, socijalna pitanja i inkluziju Evropske komisije.

4 Koncept definiSe iskustva kao posebnu ponudu, pored usluga i roba, koje danas mogu da nude i nude preduzeéa
(Pine, 1998). ,,0dli¢an dizajn, marketing i na¢in isporuke ¢e biti jednako bitni za iskustva kao i za robu i usluge.
DomiSljatost i inovacije uvek ¢e prethoditi rastu prihoda.* (Pine, 1998). Trend ekonomije iskustva je takav da se
kroz iskustvo nudi viSe moguénosti za kreativnost i inovacije, §to je u poslednjih nekoliko godina postalo posebno
vazno za sektor turizma, arhitekture i urbanog planiranja.
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kombinovanja profitnih aktivnosti sa aktivnostima koje su usmerene ka stvaranju kulturnih
vrednosti i koje imaju socijalni uticaj. Za drugu kategoriju polaznika dodatna literatura je od
posebnog znacaja.

Tezina razlicitih celina/tema u nastavnom planu se moze prilagoditi potrebama polaznika, a sadrzaj
prosiriti kako bi ukljucio dodatne ili detaljnije informacije.

® Nacin izvodenja nastave, preporucena literatura i ucesc¢e na casu
Nacin izvodenja nastave treba da je generalno u skladu sa preovladuju¢im nac¢inom izvodenja
nastave u obrazovnoj instituciji na kojoj se kurs nudi. Medutim, svi koji koriste ovaj nastavni plan
treba imaju na umu da je on osmisljen sa ciljem da olakSa iskustveno ucenje, tj. predviden je
minimalan broj predavanja, a nastava je bazirana na aktivnim tehnikama ucenja.

Svrha nastave je podsticanje diskusije o temama o kojima se govori na kursu, razmena stavova i
dodatnih informacija. Dodatna literatura je namenjena naprednijim polaznicima i sluzi kao
smernica za ubuduce, ili polaznicima koji se bave daljim istrazivanjima na ovu temu, npr. kao
pomoc¢ u kreiranju zavr$nih projekata. Od polaznika se o¢ekuje da dodu na nastavu pripremljeni
kako bi smisleno doprineli grupnim diskusijama na €asu, zadacima i vezbama. Podstice se ucesce
gostuju¢ih predavaca sa posebnim poznavanjem oblasti o kojoj se raspravlja — npr. Kreatori
politika, iskusni pedagozi, preduzetnici, mentori kompanija itd. Kori§¢enje slobodno dostupnih
onlajn resursa za obrazovanje (edu-igrice, video snimci studije slu¢aja) kao i ko-mentorstvo medu
polaznicima mogu dodatno poboljsati kvalitet usavrSavanja.

e Zadaci i ocenjivanje
Zadaci i ocenjivanje su u skladu sa internim pravilima svake institucije koja ovaj kurs ima u svojoj
ponudi. Ne dovodeci u pitanje interna pravila svake institucije, bi¢e razmotrene dve osnovne opcije
ocenjivanja: (i) redovno prisustvo i uc¢esce na ¢asu i (ii) zavrsni ispit.

Slede¢i primeri na¢ina ocenjivanja i davanja zadatka su osmisljeni kao lista ponudenih opcija,
odnosno svaki nastavnik ima pravo da osmisli sopstveni nacin ocenjivanja u skladu sa
institucionalnom praksom, potrebama i nivoom polaznika tokom izvodenja nastave unutar
stvarnog obrazovnog okruzenja.

(a) Pojedinacna/grupna e-portfolija studije slucaja preduzeca KKI

E-portfolio (sastavljen upotrebom razli¢itih multimedijalnih alata) sluzi za upoznavanje polaznika
sa procesom istrazivanja i analize u oblasti KKI. Osnovni rezultat e-portfolija treba da bude
detaljna prezentacija, analiza 1 procena jedne studije slu¢aja u KKI. Slu¢aj predstavlja sinopsis
situacije u stvarnom zivotu sa kojim se suo€ava jedno preduzece. Poseban fokus je stavljen na
efekat ,prelivanja” postignut u svakom slucaju i izazovima sa kojima se suocava izabrano

18




° A
Co-funded by the F E N.I c E
Erasmus+ Programme
of the European Union e UCATION

preduzece, fokusirajuci pri tom se na nacine obelodanjivanja naucenog i uticaja koje ono ima na
druge profesionalce u tom sektoru. Visoko ocenjeni radovi bi u idealnom slucaju trebali biti
zasnovani na intervjuu ili razmeni upitnika sa preduze¢em i/ili na opseznim istrazivanjima. Radove
treba upotpuniti multimedijalnim artefaktima kao $to su fotografije, video zapisi, PoverPoint
prezentacija, transkripti, popunjeni upitnici ili audio fajlovi intervjua i ostalo. Nastavnici mogu da
razviju sopstvene smernice imaju¢i u vidu potrebe polaznika i njihov nivo znanja u srodnim
oblastima.

Smernice u vezi sa o¢ekivanim sadrzajem studije slucaja:

- opsti pregled preduzeca, ukljucujucéi i oblast delatnosti;

- pokretaci preduzetnickih inicijativa i uloga menadZzmenta preduzeca; zaposleni, lokalna
zajednica i zainteresovani/publika;

- inovativno/a reSenje/a — tehnolosko/a i/ili ne-tehnolosko/a — koje primenjuje
preduzece i kako su izbalansirana (ukoliko jesu);

- 1izazovi 1 neuspesi ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na probleme stvaranja vrednosti,
finansiranja, odrZivosti, upravljanja (operativnog ili strateSkog), komunikacije 1
marketinga, zaposlenih;

- ukupna procena kulturne vrednosti, efekata ,,prelivanja“, medusektorske saradnje i
ekonomske odrZivosti preduzeca;

- preporuke za poboljSanje opisanog poslovnog modela s obzirom na proSirenje/ jaanje
njegovog uticaja.

Formalni zahtevi kada je u pitanju duzina portfolija: od 1.000 do 1.200 re¢i (minimum, bez izvora/
bibliografije, aneksa i multimedijalnih artefakata).

(b) Individualni projekat (Biznis plan)

Polaznici ¢e se baviti izazovima sa kojima se suoCavaju preduzeca u KKI osmisljavanjem
sopstvene inicijative za postojece ili imaginarno preduzece. Prezentacija individualnog projekta
moze biti u obliku piinga (npr. prezentaciona debata pred potencijalnim
investitorima/finansijerima) ili autoskopije (npr. snimanje prezentacija polaznika nakon ¢ega sledi
samoocenjivanje i/ili medusobno ocenjivanje prezentacija).

Svrha individualnog projekta je da natera polaznike da se suoce sa izazovima koji su svojstveni
poslovanju u kulturnom i kreativnom sektoru, ukljuc¢uju¢i, ali ne ogranicavajuci se na:

- osmisljavanje ideje za preduzece/projekat KKI unutar lokalne zajednice/regiona (npr.
stvarno okruzenje);

- opis inicijative i njenog odnosa na ukupni ekonomski profil ciljane oblasti, ukljucujuci
mogucu sinergiju sa drugim poslovima i sektorima;
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- istrazivanje i analizu potencijala za stvaranje zajedniCke vrednosti, inovacija,
»prelivanja® 1 medusektorske saradnje;

- planiranje pokretanja inicijative, postavljanje pravca i definisanje upravljacke i
operativne strukture preduzeca;

- optimizaciju komunikacione strategije — posebno u pogledu stvaranja vrednosti;

- planiranje kapitalnih potreba, moguénosti finansiranja i donoSenje osnovnih
finansijskih projekcija.

Formalni zahtevi kada je u pitanju duzina projekta: duzina: od 1.000 do 1.200 re¢i (minimum).

(c) Zavrs$ni ispiti

Ispiti se mogu organizovati po zavrsetku ¢itavog kursa. Trajanje takvog ispita moze biti i do 1
akademskog sata. Preporucljivo je da se ispiti sastoje od pitanja sa visestrukim izborom i otvorenih
pitanja. Ispit zasnovan na studiji slu¢aja moze biti bolja opcija za polaznike naprednog nivoa ili za
usavrsavanje kroz praksu. U tom slucaju se od studenata moze traziti da analiziraju studiju slucaja
putem pitanja sa viSestrukim izborom, kao i otvorenih pitanja.

e QOcene
Ocenjivanje bi generalno trebalo da bude u skladu sa rasprostranjenim pravilima ocenjivanja u
obrazovnoj ustanovi.

Preporucljivo je da se prilikom ocenjivanja da prioritet inovativnim idejama, kreativnosti,
rasudivanju 1 prakti¢nosti. Slede¢i model ocenjivanja se moze primeniti na skali od 1 do 5 i/ili na
odgovarajuce nivoe kompetencija:

1- Pred-pocetni nivo: 0snovno znanje, pokazuje jedva dovoljno razumevanja o0 osnovnim
konceptima i modelima

2- Pocetni nivo: zadovoljavajuce znanje, pokazuje povrsno razumevanje osnovnih koncepata
i modela, angazuje se sa malo ili nimalo dodatnih informacija, pokazuje slabo poznavanje
novina

3- Srednji nivo: dobro znanje, pokazuje dobro razumevanje osnovnih pitanja, ali i pruza
dodatne informacije, pokazuje poznavanje savremenih uvida ili pokazuje da je upucen u
novine u oblasti

4- Napredni nivo: veoma dobro znanje, ucinak na ¢asu odli¢an i znatno iznad proseka,
pokazuje odli¢no razumevanje osnovnih koncepata i pitanja ukljucujuci dalja istrazivanja

1 znacajno prisustvo kreativnog ili inovativnog elementa

5- Ekspertski nivo: odlicno znanje, pokazuje dobro razumevanje osnovnih informacija i

koncepata 1 modela, sa znacajnim prisustvom kreativnih ili inovativnih elementa
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Ova skala moze biti prikazana u nivoima, tackama i procentima, u zavisnosti od sistema
ocenjivanja u zemaljama u kojima se kurs implementira u nastavu.

PredloZena $ema ocenjivanja:
Opcija 1:

1. Uces¢e u induvidualnim i/ili grupnim zadacima i vezbama na ¢asu — 60%
2. Individualni projekat — 40%

Opcija 2:
1. Uces¢e u induvidualnim i/ili grupnim zadacima i vezbama na ¢asu — 60%
2. Zavrsni ispit — 40%

Opcija 3:
1. Zavrsni ispit — 100%

e Kodeks o akademskoj etici i integritetu
Svaka institucija koja implementira ovaj kurs se podstice da prati sopstvene kodekse ili pravila u

pogledu akademske iskrenosti, polne, etnicke, religijske i seksualne ravnopravnosti, otvorenog
razgovora, postovanja drugacijeg misljenja, plagijata itd.
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